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товаров ненадлежащего качества

«01» сентября 2015 года я обратился в автосервис ОАО «Лада» для осуществления гарантийного ремонта своего автомобиля марки ВАЗ 2110, Идентификационный номер (VIN) № ХТА21102RKDCM0FHGK, паспорт транспортного средства серия 7777 МВM № 777777, цвет кузова – белый, 2014 года выпуска, регистрационный знак «А777АА 777» (далее – «Автомобиль»), являющимся официальным представителем компании ОАО «АвтоВАЗ», ОГРН – 77777777777777, ИНН – 777777777777, адрес местонахождения: 163163, г. Тольятти, ул. Тольяттинская, д. 1, так как у меня перестал работать кондиционер.
В этот же день мой Автомобиль осмотрели в автосервисе, выяснили причину неисправности: неисправен компрессор, сказали, что данной детали нет на складе, ее заказали и надо подождать. После этого, я неоднократно заезжал, звонил в автосервис, писал письма с просьбой сообщить, когда мне устранят неисправность и почему так долго я вынужден ездить без кондиционера. В приложении я прилагаю все письма с обращениями.

 Однако, ни на одно письмо мне не дан был письменный ответ. Только  устно мне сообщали, что существуют проблемы с поставкой запчастей. 10 декабря 2015 года, спустя 3 месяца, мне позвонили и сказали, что компрессор поступил к ним и автосервис готов его мне заменить по гарантии. 11 декабря 2015 года на моем Автомобиле осуществили гарантийный ремонт и поменяли кондиционер. Однако в выданном мне 11 декабря 2015 года заказ-наряде была проставлена дата приема автомобиля и начала ремонта – 2 сентября 2015 года, а не 11 декабря 2015 года. На мою просьбу проставить фактические сроки осуществления ремонта мне отказали.
В соответствии с п. 3 ст. 20 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» при выдаче Автомобиля автосервис обязан был в письменной форме предоставить мне информацию о дате постановке Автомобиля в ремонт, дате фактической выдачи Автомобиля, описание выявленных недостатков, описание устраненных недостатков, использованные запасные части, а также пояснить, почему так долго длился ремонт.
 

До настоящего времени я не могу получить надлежащим образом оформленные документы по осуществленному гарантийному ремонту. Неоднократные мои обращения в ОАО «Лада» по поводу сложившейся ситуации никаких результатов не дали официальных письменных ответов я также не получал.
На основании изложенного, прошу помочь мне в данной ситуации, а именно, получить необходимые документы и указанную выше информацию по факту ремонта, а также привлечь виновных к ответственности.
Приложение:  

1. Копия Заказ-Наряда от 02.09.2014, на 1 листе.

2. Копия письма от 01.10.2015г.

3. Копия письма от 10.10.2015г.
4. Копия письма от 20.10.2015г.
5. Копия письма от 30.10.2015г.
12 декабря 2015 года                     подпись                            П.П. Петров
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