Претензия в автосалон

(претензия в автосалон с требованием вернуть деньги за некачественный автомобиль)

Генеральному директору ООО "_____"

(юр. адрес) _____________________

(ФИО покупателя)_______________

(адрес, телефон)________________

 

ПРЕТЕНЗИЯ

 

28.12.13 г. я купил в предприятии ООО "______" автомобиль FORD.., год выпуска 2011г., № двигателя ____, идентификационный № ___, цвет темно-синий, стоимостью 666 500 рублей, что подтверждается договором №______ купли-продажи автомобиля и актом приемки-передачи автомобиля от 29.12.13г. 


При покупке автомобиля я оплатил в качестве предварительной оплаты 136 500 рублей в ООО "_____", что подтверждается кассовым чеком и квитанцией к приходному кассовому ордеру № ___ от 29.12.13г. Оставшаяся сумма 530 000 рублей была оплачена в безналичном порядке путем перечисления средств на банковский счет ООО "_____", что подтверждается платежным поручением от 29.12.13г.

Согласно сервисной книжке на автомобиль был установлен гарантийный срок продолжительностью 2 года или 100 тыс. км. пробега с даты передачи автомобиля покупателю; предметом гарантии является автомобиль в комплектации, поставленной изготовителем.
Согласно ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" продавец обязан передать потребителю товар надлежащего качества, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.

Приобретенный мной автомобиль эксплуатировался строго в соответствии с правилами, изложенными в "Руководстве по эксплуатации автомобиля". При пробеге автомобиля 15 000 км я провел первое, техническое обслуживание (в Вашем техническом центре), о чем сделана соответствующая отметка в талоне технического обслуживания. Однако менее чем через год, в период гарантийного срока, в автомобиле после выключения зажигания произошёл взрыв, в результате которого раздуло топливный бак и оторвало крепления бензобака. Поврежденный автомобиль я доставил на эвакуаторе в Ваше сервисное предприятие для ремонта, что подтверждается заказ-нарядом от 01.02.14г.

В течение 2-х месяцев я неоднократно обращался к инженеру по гарантии ____, при личной встрече и по телефону с просьбой произвести ремонт автомобиля. Однако до настоящего времени автомобиль находится в гарантийной мастерской в неисправном состоянии, в связи с чем, я вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и заявить о возврате автомобиля. Согласно ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, имеет право среди прочего отказаться от исполнения договора купли-продажи товара и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы и возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи некачественного товара. В случае обнаружения недостатков в технически сложном товаре, потребитель имеет право отказаться от исполнения договора купли-продажи, заявить о возврате технически сложного товара и выплате суммы за него, либо предъявить требование о замене товара в течение пятнадцати дней со дня его приобретения, а по истечении этого срока требования подлежат удовлетворению в случаях, установленных Законом, в том числе:

-при обнаружении существенного недостатка товара;

-нарушения продавцом установленных Законом сроков устранения недостатков товара.

Если требование предъявлено потребителем в период гарантийного срока, продавец обязан удовлетворить его, если не докажет, что недостаток товара возник после передачи товара потребителю вследствие нарушения им правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы (п. 6 ст. 18 Закона).

Срок удовлетворения требования о расторжении договора - 10 дней с момента предъявления (ст. 22 Закона). За просрочку удовлетворения законного требования потребителя законом предусмотрена уплата продавцом неустойки в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки.

Обращаю Ваше внимание на то, что в соответствии с п. 3 ст. 503 ГК РФ при возвращении уплаченной за товар денежной суммы продавец не вправе удерживать из нее сумму, связанную с потерей товарного вида изделия. Ст. 504 ГК РФ и ст. 24 Закона РФ "О защите прав потребителей" предоставляют потребителю право в случае повышения цены аналогичного товара потребовать от продавца возврата стоимости товара на день предъявления требования о расторжении договора купли-продажи или на момент вынесения судом решения.

Таким образом, продав мне товар ненадлежащего качества, Вы нарушили мои права как потребителя. На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 4, 5, 13, 18, 22 Закона РФ "О защите прав потребителей" я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи некачественного автомобиля FORD… , возвращаю автомобиль и

 

требую:

 

1. Возвратить мне уплаченную за некачественный автомобиль FORD…сумму 666 500 рублей.

2. Возместить мне убытки, связанные с оформлением кредита: страхование автомобиля - 35 973, 18 рублей, уплата процентов по кредиту - 66 496,51 рубля, всего - 102 469,69 рублей.

3. Возместить мне убытки, связанные с обращением за юридической помощью, в сумме 1000 рублей.

 

Предупреждаю, что в случае неудовлетворения моего законного требования, я буду обращаться с исковым заявлением в суд, где буду просить возмещения не только материальных убытков, но и компенсации морального вреда (ст. 15 Закона), а также взыскания неустойки (ст.23).

 

Дата: 12.04.2014 г.

Подпись: ______

http://vozvrat-tehniki.ru

